
*Para nuestra política de privacidad en español avanzar a la segunda parte del documento.

PRIVACY POLICY

This is the Privacy Policy that establishes the terms in which Doinmedia SAS uses and
protects the information provided by its users when using its website and/or the
Choromandó, VivalaStock, or other interactive services belonging to Doinmedia.

At Doinmedia, we are committed to the security of our users' data. When we ask you to fill in
personal information fields that can identify you, we do so ensuring that it will only be used in
accordance with the terms of this document. Our Privacy Policy may change over time or be
updated, so we recommend reviewing this document with some frequency and/or accepting
our updates or communications via email to ensure that you agree to such changes.

Doinmedia S.A.S is responsible for the personal data of natural persons that are stored and
processed in databases for legitimate purposes in the course of its business activities.

Doinmedia S.A.S is committed to protecting your privacy. This Privacy Policy applies to our
website www.doinmedia.com and all of its hosted landing pages, subdomains, and blogs.
This Privacy Policy also applies to our data collection, processing, and usage methodology.
By using our website, you agree to the information handling policy described in this Privacy
Policy. If you do not agree with the methods described here, you should not use the
websites.

The content of this Privacy Policy is updated periodically. We recommend that you review it
regularly.

1. Application of Privacy Policy:
This Privacy Policy applies when you as a user access our website or our Choromandó
application in its desktop, IOS, or Android versions, through a personal computer, a mobile
device, or any other technology, and if you access the Site or APP as a registered user or
another user. This Privacy Policy exclusively governs Personal Information and Other
Information (as defined below) collected by the site and does not cover any information
gathered in any other way or by any other website offered or developed for third parties by
us.

2. Contact information
If you have any inquiries related to this Privacy Policy or about how we handle your
information, you can send us an email at carolina.guerrero@doinmedia.com or
david@doinmedia.com.

3. Definitions:

The following definitions are terms that are established in Law 1581 of 2012:

a) Authorization: The prior, express, and informed consent of the Data Subject to carry out
the Processing of personal data;
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b) Database: An organized set of personal data that is subject to Processing;
c) Personal data: Any information linked or that can be associated with one or more specific
or identifiable natural persons;
d) Processor: Natural or legal person, public or private, who, either alone or in association
with others, carries out the Processing of personal data on behalf of the Data Controller;
e) Data Controller: Natural or legal person, public or private, who, either alone or in
association with others, decides on the database and/or the Processing of the data;
f) Data Subject: Natural person whose personal data is subject to Processing;
g) Processing: Any operation or set of operations on personal data;
h) Sensitive data: Those related to racial or ethnic origin, membership of unions, social or
human rights organizations, political convictions, religious beliefs, sexual life, biometric data,
or health data. This information may not be provided by the Data Subject.

4. Applicable Legislation and Regulations on Personal Data Protection.

• Article 15 of the Political Constitution of Colombia.
• Statutory Law 1266 of 2008.
• Law 1273 of 2009.
• Statutory Law 1581 of 2012.
• Decree 1377 of 2013.
• Decree 886 of 2014.

Legal Protection Guarantee. The Choromandó APP is designed and directed to the public of
5 to 7 years old and above residing in Latin America. This site and/or APP operates in
accordance with the laws of the US and applicable foreign laws, regulations, and treaties.

5. Collection and Use of Personal Information and Other Information.

When we use the term "Personal Information" or "Data", we mean information that would
allow someone to identify or contact you, such as your full name, postal address, email
address, or telephone number.

When we use the term "Other Information", we mean any other information that does not
include Personal Information that may be collected about you (Personal Information and any
Other Information, collectively, "Information").

Browsing information refers to information about your computer and your visits to this
website, such as your IP address, geographical location, browser type, referral source,
length of visit, and pages visited.

The Website is not directed at or intended for minors. We do not knowingly or intentionally
collect information relating to minors. If you believe that we have done so, please contact us
at carolina.guerrero@doinmedia.com or david@doinmedia.com, so that we can delete such
information.

Our website or APP may collect personal information or data directly or through Facebook
and Gmail SDKs from Google, such as name, contact information such as email address,
and demographic information.



Likewise, when necessary, specific information may be required by a third party or
intermediary to process an order or make a delivery or billing (see our payment gateway's
Privacy Policy at this link).

a. Information We Collect That You Provided Us.

i. User Registration. To the extent we offer user registration on the Site, to register as a
member of the Site, you will be asked to enter an email address and a password (together,
the "User ID").
ii. In Connection with Certain Features and Functions. We may also provide you access to
certain features or functions that we may offer on the Site or APP, such as the option to
subscribe to a selection of free email newsletters and other periodic information. To sign up
or participate in these features or functions, we may ask you to provide certain information
about yourself so that we can personalize and/or enable you to use certain features or
functions. For example, to sign up to receive email newsletters, you may be asked to provide
your email address, date of birth, and postal code in addition to any user registration.

In addition to your name and contact information, along with our virtual payment intermediary
partner PAYULatam, we may also collect and store data for billing, shipping address, product
selection, your credit card or other payment instrument information, order number, and
information about the internet address of your computer or mobile device and the APP or
website that may have referred or directed you to the Site (e.g., the referring URL). Your
credit or debit card number is collected through a secure transmission from PAYULatam,
which you can review in their privacy and data protection terms.

It is possible to browse our website without being asked for any personal information.
However, when you visit our website or register for our Subscription Service, we will request
your Personal Information and collect Navigation Information through the use of third-party
cookies.

iii. In Connection with Promotions such as Contests and Sweepstakes.
There may be a separate registration process to enter Promotions such as contests and
sweepstakes, which may require the submission of all or some of the following information:
your name, address, city, state and zip code, email address, phone number, and date of
birth. Depending on the specific Promotion, Additional Information may be requested, but the
submission of such Information may be optional. The Promotion entry page and/or its Rules
will detail the specific requirements. You may also have the option to opt-in to receive
Promotions or special offers from our third-party advertisers, sponsors, or promotional
partners ("Advertisers") as a result of your use of the Site in connection with many of these
types of Promotions.
b. Information Collected Through the Use of "Cookies" and Other Tracking Technologies.
"Cookies" (which may be html files, Flash files, or other technologies) are text files that help
store user preferences and activities. "Web beacons" (also known as image tags, "gif" or
"web bugs") are small pieces of code used to collect advertising data, such as page views,
promotion visits, or responses to advertising.
The Site, the Choromandó APP and/or third parties may use "cookies", "web beacons" and
other similar Tracking Technologies (collectively, "Tracking Technologies")
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When visiting the Site, whether as a registered user or not, you acknowledge, understand,
and hereby accept that you are giving us your consent to track your activities and use of the
Site through these Tracking Technologies and that we may use Tracking Technologies in the
email messages we send you. This Site may also use various third-party advertising
networks, data exchanges, traffic measurement service providers, analytical marketing
services, and other third parties (collectively, "Third-Party Advertising Service Providers") to,
for example, fill ads on the Site, facilitate ad targeting, and/or measure and analyze the
effectiveness of advertising and/or traffic on the Site ("Targeting Services"). These
Third-Party Advertising Service Providers may enable us to display ads based on your visits
to the Site and other websites you visited. Targeting Services allow us, among other things,
to help deliver advertising or other product and service content in which you may be
interested, prevent you from seeing the same ad too many times, and conduct research on
the usefulness of certain ads to you. These Third-Party Advertising Service Providers do not
have access to the Tracking Technologies set by the Site, except to the extent necessary to
provide services to the Site. The Third-Party Service Providers and/or services or products
that you purchased or any other transaction that has been undertaken with the Site;

• Allow you to participate in public areas and/or other features of the Site;
• Respond to your questions or other requests;
• Contact you in connection with your use of the Site or APP, for informational purposes
related to the Site or, at our discretion, regarding changes to the Site or APP policies;
• Improve the Site or our services and for internal business purposes;
• Customize your experience on the Site and/or personalize what you see when you visit the
Site or APP;
• Save your registered email or other personal information so that you do not have to enter it
again each time you visit the Site or APP;
• Otherwise, maintain and manage the Site; and
• For other purposes described at the time you provide your Personal Information.

The information we collect is used in accordance with this Privacy Policy only.

We will never sell your Personal Information to a third party.

In addition to the uses detailed in this Privacy Policy, your Personal Information may be used
to enhance both the Subscription Service and your browsing experience by customizing the
Websites. We may send you information by mail, email, or other means that we believe may
interest you. We may also send you marketing notices that we believe may interest you and
relate to our company or the business activities of carefully selected other companies. We
may provide statistical information about our users to other companies, but this information
will not be used to identify any particular user.

We use Navigational Information to administer and improve the Websites and the
Subscription Service. We may also use it alone or in combination with Personal Information
to provide you with personalized information about us.



We publish customer opinions and comments on our Websites, which may contain Personal
Information. Before publishing a customer's name and opinion, we obtain consent from each
individual via email.

Because we employ other companies or individuals to provide services to visitors of our
Websites, our customers, and users of the Subscription Service, we need to share your data
with them in order to provide you with information, products, or services. Examples include:
removing repetitive information from potential customer lists, data analysis, providing
marketing assistance, supplementing the information you provide us to better serve you, and
providing customer service. For all cases where we share your information with such
representatives, we expressly require them to be aware of and adhere to our privacy policies
and customer information handling practices.

6. Security of your personal information

To protect your Personal Information from unauthorized access, use, or disclosure, we
employ various technologies and security procedures. We safeguard the Personal
Information you provide on servers that are maintained in a secure and controlled
environment, protected from unauthorized access, use, or disclosure.

Our Website allows for connection with other websites. We do not control and are not
responsible for the content or methods of other websites. The fact that we provide the
connection does not imply that we endorse these external websites, their content, owners, or
methods. This Privacy Policy does not apply to these external websites, which are subject to
their own privacy policies or others they may have.

We offer public access to message boards, blogs, and community forums. Please be aware
that when you directly disclose information through our public message boards, blogs, or
forums, the information may be collected and used by others. If you request it, we will modify
or remove any information you have posted on the Websites, as detailed below in "Opt-Out
and Unsubscribe".

We will maintain the Personal Information you send us as long as we consider it useful to
contact you regarding our services, then we will securely delete it. If you request it, we will
delete this information from servers in advance, as described below in "Opt-Out and
Unsubscribe".

We reserve the right to use or disclose your Personal Information if required by law or if we
reasonably believe that use or disclosure is necessary to protect our rights or to comply with
the law, a court order, or a legal process.

7. Cookies
Doinmedia SAS uses software such as Google Analytics and others, which use "cookies" to
help personalize your online experience. A cookie is a text file that a Web server stores on
your hard drive. Cookies are not used to run programs or introduce viruses to your computer.
Cookies are assigned only to you and can only be read by a Web server within the domain
that created them for you.



One of the main purposes of cookies is to provide you with a function for your own
convenience that allows you to save time. The purpose of a cookie is to tell the Web server
that you have returned to a particular page.

For example, if you customize pages on our Websites or register for the Subscription
Service, the cookie helps us remember your specific information on subsequent visits. When
you return to the same Website, the information you provided previously can be retrieved so
that you can easily use the personalized functions.

You have the option to accept or reject cookies. Most web browsers automatically accept
cookies, but you can usually modify your browser settings to reject cookies if you prefer.

8. Copyright
Commercial use, copying, reproduction, and dissemination of texts, photos, illustrations, and
other graphic elements on this website are expressly prohibited without prior authorization
from Doinmedia. We reserve the right to take appropriate measures against those
responsible for copying any of the materials contained on this website.

9. Third-Party Links
This website and/or APP may contain links to other sites that may be of interest to you. Once
you click on these links and leave our page, we no longer have control over the site you are
redirected to and therefore we are not responsible for the terms or privacy or protection of
your data on those other third-party sites. Such sites are subject to their own privacy
policies, so it is recommended that you check them to confirm that you agree with them.

10. Control of your personal information
At any time, you can restrict the collection or use of personal information that is provided on
our website. Each time you are asked to fill out a form, such as a user registration form, you
can check or uncheck the option to receive information by email. If you have checked the
option to receive our newsletter or advertising, you can cancel it at any time.

This company will not sell, assign or distribute the personal information that is collected
without your consent unless required by a judge with a court order.

11. Use of information.
Doinmedia SAS reserves the right to change the terms of this Privacy Policy at any time.
We will not use a phone number, email address, or other information submitted for any other
purpose than to provide the requested service unless we provide prior notice of any other
use. We will not share any personal information with advertisers or third-party merchants
unless you choose the inclusion option for such disclosure.

12. Exchange and Disclosure of Personal Information and Other Information.
a. Exchange and Disclosure of Personal Information. In general, we do not sell, rent, lease,
or disclose your Personal Information to third parties, except as you agree to such disclosure
or as described in this Privacy Policy.
i. Disclosure in Connection with Jointly Marketed Services and Features. The Site and/or
APP may also offer jointly marketed services and features, such as events and promotions
that we put together with another company and that may be hosted on the Site and/or the



Co-Branded Partner's site. We may share your Personal Information with our Co-Branded
Partner and your voluntary use of or participation in a jointly marketed service or feature
means that you have opted in and affirmatively consented to the Site and our Co-Branded
Partner collecting the information provided in connection with the specific Co-Branded
Partner service or feature and using such information for the fulfillment of the service or
feature and for commercial or administrative purposes. The Co-Branded Partner will be
identified in the jointly marketed service or feature, along with the Co-Branded Partner's
Privacy Policy. If you wish to exercise the opt-out choice with respect to the future use of
your Personal Information by a Co-Branded Partner for marketing purposes, you will need to
directly contact the Co-Branded Partner, and the use of such information by the Co-Branded
Partner will be subject to that Co-Branded Partner's Privacy Policy.

b. Exchange and Disclosure of Other Information. We may exchange or disclose Other
Information to third parties, but will not disclose Personal Information to them except as
described in this Privacy Policy.

13. Review, Update, and Deletion of Certain Information.
In general, you may review, update, or delete certain Information collected by the Site and/or
APP. You may also exercise certain privacy setting options if you are a registered user of the
Site and have logged in, by clicking on "Profile" or the name displayed at the top of the Site,
selecting "Edit Profile" or "Manage Account," and selecting the "Privacy" tab. Certain
Information collected for certain entries in Promotions is subject to corporate and regulatory
recordkeeping requirements and will not be deleted upon user request unless the participant
is a child under the age of 13. If the burden or expense of providing access to your
Information is disproportionate to the risks to your privacy or if the legitimate rights of third
parties are violated, we may decide not to provide access to that Information. In those cases,
we will provide an explanation of the reason why access cannot be provided and data to
contact if you wish to make further inquiries.

14. Information Protection
While no data transmission over the Internet is 100% secure from intrusion, we maintain
reasonable commercial physical, electronic, and procedural safeguards to protect your
information. However, despite our efforts and the Device you use to access the Site, it is
possible for third parties to intercept or illegally access private transmissions or
communications made through an insecure transmission.

Phishing. Phishing attacks attempt to steal personal identity data and financial account
credentials from customers. Phishers use "spoofed" emails to lead consumers to fake
websites designed to trick recipients into revealing information such as credit card numbers,
account usernames, passwords, and social security numbers.

WE DO NOT SEND EMAILS ASKING YOU TO PROVIDE OR CONFIRM CREDIT CARD
NUMBERS, SOCIAL SECURITY NUMBERS, OR YOUR USERNAME OR PASSWORD! If
you receive such a communication via email, please forward it immediately to
carolina.guerrero@doinmedia.com or david@doinmedia.com and then immediately delete
the fraudulent email from your computer.



If you have any questions about this Privacy Policy or if you do not understand any
information about how we collect, maintain, use, or share your Personal Information or Other
Information, you may contact us by sending an email to carolina.guerreo@doinmedia.com -
david@doinmedia.com or by calling us at +57 318 327 2138 or +57 316 454 53 75 in
Colombia.

c. Sole Statement: This document is the sole statement of the Privacy Policy of the Site and
no summary, update or any other version thereof, or other statement or Privacy Policy, in any
form, including machine-generated ones, shall be valid.

15. RIGHTS OF DATA SUBJECTS:
a) Know, update and rectify their personal data in front of Doinmedia SAS. This right may be
exercised, among others, with respect to partial, inaccurate, incomplete, fractionated data
that may lead to error, or those whose processing is expressly prohibited or has not been
authorized.
b) Request proof of the authorization granted, except when expressly exempted by law as a
requirement for processing, in accordance with the provisions of article 10 of Law 1581 of
2012 (or, failing that, with the regulations that amend, add, execute, complement, modify,
suppress or repeal it) or when the continuity of processing has been presented in
accordance with article 10 numeral 4 of Decree 1377 of 2013.
c) Be informed by Doinmedia SAS about the processing of personal data, upon request,
about the existence of data concerning them and the use that has been made of their
personal data.
d) Be informed, upon request, regarding the use that has been made of their personal data.
e) File complaints with the Superintendency of Industry and Commerce for breaches of Law
1581 of 2012 and other laws that modify, add to or complement it.
f) Revoke the authorization and/or request the deletion of the data when the constitutional
and legal principles, rights and guarantees are not respected in the processing. The
revocation and/or deletion will proceed when the Superintendency of Industry and
Commerce has determined that the responsible party or processor has engaged in conduct
contrary to the law and the Constitution. The request for deletion of information and the
revocation of authorization will not proceed when the Data Subject has a legal or contractual
duty to remain in the database or when the responsible party has a legal or contractual duty
to continue processing.
g) Access their personal data that have been subject to processing for free.
Changes to the Privacy Policy for Personal Information.
In the event that Doinmedia makes any changes to this Privacy Policy, we will publish the
updated notice or Privacy Policy on this Site. Any changes will be effective immediately upon
being posted on the Site.

This Privacy Policy was last updated on April 03 2023 and went into effect immediately.
—------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

POLÍTICA DE PRIVACIDAD.

Esta es la Política de Privacidad que establece los términos en que Doinmedia SAS usa y
protege la información que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio
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web de Internet y/o la aplicación Choromandó, VivalaStock u otros servicios interactivos
pertenecientes a Doinmedia.

En Doinmedia estamos comprometidos con la seguridad de los datos de nuestros usuarios.
Cuando le pedimos llenar los campos de información personal con la cual usted pueda ser
identificado, lo hacemos asegurando que sólo se empleará de acuerdo con los términos de
este documento. Nuestra Política de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser
actualizada por lo que le recomendamos revisar con alguna frecuencia este documento y/o
aceptar nuestras actualizaciones o comunicaciones vía correo electrónico para asegurarse
que está de acuerdo con dichos cambios

En desarrollo de sus actividades de negocio, Doinmedia S.A.S es responsable de los datos
personales de personas naturales que son almacenados y tratados en bases de datos
destinadas a finalidades legítimas.

Doinmedia S.A.S se compromete a proteger su privacidad. Esta Política de Privacidad se
aplica a nuestro sitio web www.doinmedia.com y todas sus landing pages alojados, en
nuestros subdominios y en los blogs. Está Política de Privacidad también se aplica a
nuestra recopilación de datos, procesamiento y metodología de uso. Al utilizar nuestro sitio
web, usted acepta la política de manejo de la información que se describe en la presente
Política de Privacidad. En caso de que no esté de acuerdo con los métodos mencionados
que aquí se describen, no deberá hacer uso de los sitios web.

El contenido de esta Política de Privacidad se actualiza periódicamente, Le recomendamos
que revise periódicamente la misma.

1. Aplicación de Política de Privacidad. Esta Política de Privacidad aplica cuando usted
como usuario accede a nuestro sitio web o a nuestra aplicación Choromandó en sus
versiones de escritorio, IOS o Android, a través de una computadora personal, un
dispositivo móvil como con cualquier otra tecnología y si se accede al Sitio o APP como
usuario registrado u otro usuario. Esta Política de Privacidad rige exclusivamente la
Información Personal y Otra Información (tal como se definen estos términos más adelante)
recolectada por el sitio y no cubre cualquier información reunida de cualquier otra forma o
por cualquier otro sitio web ofrecido o desarrollado para terceros por nosotros.

2. Información de contacto
Si tiene alguna consulta relacionada con esta Política de Privacidad o acerca de la manera
en que manejamos su información, puede enviarnos un correo electrónico a
carolina.guerrero@doinmedia.com o david@doinmedia.com

3. Definiciones.

Las siguientes definiciones son términos que se consagran en la Ley 1581 de 2012:

a) Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;
b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;
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c) Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;
d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento;
e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;
f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;
g) Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos persona
h) Dato sensible: aquellos relacionados con el origen racial o étnico, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones políticas,
religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de la salud. Esta información podrá no ser
otorgada por el Titular de estos datos.

4. Legislación y Normativa aplicable sobre protección de datos personales.

• Artículo 15 de la Constitución Política de Colombia.
• Ley Estatutaria 1266 de 2008.
• Ley 1273 de 2009.
• Ley Estatutaria 1581 de 2012.
• Decreto 1377 de 2013.
• Decreto 886 de 2014.
Garantía de Protección legal. La APP Choromandó está diseñada y dirigida al público de 5 a
7 años en adelante residentes en América Latina. Este sitio y/o esta APP funciona de
acuerdo con las leyes de los EE. UU. y las leyes, reglamentos extranjeros y tratados
aplicables.

5. Recopilación y Uso de Información Personal y Otra Información.
Cuando utilizamos el término "Información Personal o Dato Personal" se entiende que es la
información que le permitiría a alguien identificarlo o comunicarse con usted, como por
ejemplo, su nombre completo, dirección postal, dirección de correo electrónico o número de
teléfono.

Cuando utilizamos el término “Otra Información”, se entiende que es cualquier otra
Información que no incluye la Información Personal que pueda recolectarse sobre usted
(Información Personal y cualquier Otra Información, en conjunto, la “Información”).

La información de navegación hace referencia a la información acerca de su computador y
sus visitas a este sitio web, como ser su dirección de IP, ubicación geográfica, tipo de
navegador, fuente de referencia, duración de la visita y páginas visitadas.

Los Sitios Web no están dirigidos ni han sido creados para menores de edad. No
recopilamos con conocimiento o deliberadamente la información que se relacione con
menores de edad. Si usted cree que lo hemos hecho, sírvase comunicarse con nosotros en
carolina.guerrero@doinmedia.com o david@doinmedia.com, a fin de que procedamos a
eliminar dicha información.

Nuestro sitio web o APP podrá recoger información personal o datos personales de manera
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directa o a través de los SDK de Facebook y Gmail de Google, como por ejemplo: Nombre,
información de contacto como su dirección de correo electrónica e información demográfica.

Así mismo cuando sea necesario podrá ser requerida información específica por un tercero
o intermediario para procesar algún pedido o realizar una entrega o facturación. (Ver Política
de Privacidad de nuestra pasarela de pagos en este enlace)

a. Información que Recolectamos que Usted Nos Entregó.

i. Registro del Usuario. En la medida que ofrecemos registro del usuario en el Sitio, para
registrarse como miembro del Sitio se le pedirá que ingrese un correo electrónico y una
contraseña (en conjunto, la "Identificación del Usuario")
ii. En conexión con ciertas características y funciones. También podemos proporcionarle
acceso a ciertas características o funciones que podemos ofrecer en el Sitio o APP, tales
como la opción de suscribirse a una selección de boletines de correo electrónico gratuito y
otra información periódica. Para inscribirse o participar en estas características o funciones,
podrían solicitarle que nos proporcione cierta información sobre usted para que podamos
personalizar y/o permitir que utilice ciertas características o funciones. Por ejemplo, para
inscribirse para recibir boletines por correo electrónico, se le puede pedir que proporcione
su dirección de correo electrónico, fecha de nacimiento y el código postal además de
cualquier registro de usuario.

Además de su nombre e información para comunicarse, junto a nuestro aliado en
intermediación de pagos virtuales PAYULatam, también podemos recopilar y guardar los
datos para facturación, dirección de envío, selección de productos, su tarjeta de crédito u
otra información del instrumento de pago, el número de pedido y la información sobre la
dirección de Internet de su computadora o dispositivo móvil y la APP o Sitio Web que puede
haberlo referido o dirigido al Sitio (por ejemplo, la URL de referencia). El número de su
tarjeta de crédito o de débito se recopila a través de una transmisión segura de PAYULatam
y que usted puede revisar en sus términos de privacidad y protección de datos.

Usted podrá explorar nuestro Sitio Web sin que se le solicite ninguna información personal.
Cuando usted visite nuestro sitio web o se registre en el Servicio de Suscripción, le
solicitaremos su Información Personal y recopilaremos la Información de Navegación a
través del uso de cookies de terceros.

iii. En Conexión con Promociones como Concursos y Sorteos.

Podría existir un proceso de registro independiente para entrar en las Promociones, como
los concursos y los sorteos, que pueden exigir la presentación de todos o algunos de los
siguientes datos: su nombre y apellido, dirección, ciudad, estado y código postal, correo
electrónico, número de teléfono y fecha de nacimiento. Podrían solicitarle Información
Adicional dependiendo de la Promoción específica, pero la presentación de dicha
Información puede ser opcional. La página de entrada a la Promoción y/o sus Normas
detallarán los requisitos específicos. También puede tener la opción de inclusión para recibir
Promociones u ofertas especiales de nuestros anunciantes terceros, patrocinadores o
socios promocionales ("Anunciantes") como resultado de su uso del Sitio en relación con
muchos de estos tipos de Promociones.

https://legal.payulatam.com/ES/politica_de_privacidad.HTML


b. Información Recolectada Mediante el Uso de "Cookies" y Otras Tecnologías de Rastreo.
Las "cookies" (que pueden ser archivos html, archivos Flash u otras tecnologías) son
archivos de texto que ayudan guardar las preferencias de tiendas y actividades del usuario.
Los "Web beacons" (también conocidos como etiquetas de imagen, "gif" o "web bugs") son
pequeñas piezas de código utilizado para recoger datos de publicidad, tales como
enumeración de páginas vistas, visitas de promoción o respuestas a publicidad.

El Sitio, la APP Choromandó y/o terceros pueden utilizar "cookies", "web beacons" y otras
Tecnologías de Rastreo similares (en conjunto, las " Tecnologías de Rastreo")

Al visitar el Sitio, ya sea como usuario registrado o no, usted reconoce, entiende, y por la
presente acepta, que nos está dando su consentimiento para el seguimiento de sus
actividades y su uso del Sitio a través de estas Tecnologías de Rastreo y que podemos
utilizar Tecnologías de Rastreo en los mensajes de correo electrónico que le enviamos. Este
Sitio puede utilizar, además, diversas redes de publicidad de terceros, los intercambios de
datos, proveedores de servicios de medición de tráfico, servicios de comercialización
analítica y otros terceros (en conjunto, "Terceros
Proveedores de Servicios de Publicidad") para, por ejemplo, diligenciar anuncios en el Sitio,
facilitar el direccionamiento de los anuncios y/o medir y analizar la eficacia de la publicidad
y/o el tráfico en el Sitio ("Servicios de Direccionamiento"). Estos Terceros Proveedores de
Servicios de Publicidad pueden permitirnos mostrar anuncios basados en sus visitas al Sitio
y otros sitios web que visitó. Los Servicios de Direccionamiento nos permiten, entre otras
cosas, ayudar a entregarle publicidad u otros contenidos de productos y servicios en los
cuales puede estar interesado, evitar que vea la misma publicidad muchas veces y realizar
investigación con relación a la utilidad que tienen para usted ciertas publicidades. Estos
Terceros Proveedores de Servicios de Publicidad no tienen acceso a las Tecnologías de
Rastreo establecidas por el Sitio, salvo en la medida que sea necesario para prestar
servicios al Sitio. Los Terceros Proveedores de Servicios y/o servicios o productos que
usted compró o cualquier otra transacción que se haya emprendido con el Sitio;
• Permitirle participar en las zonas públicas y/u otras características del Sitio;
• Responder sus preguntas u otras solicitudes;
• Ponerse en contacto con usted en relación con su uso del Sitio o APP, para fines
informativos relacionados con el Sitio o, a nuestro criterio, en cuanto a los cambios en las
políticas del Sitio o APP;
• Mejorar el Sitio o nuestros servicios y con fines comerciales internos;
• Adaptar su experiencia en el Sitio y/o personalizar lo que ve cuando visita el Sitio o APP;
• Guardar su Correo electrónico registrado u otra Información Personal, para que no tenga
que volver a introducirla cada vez que visite el Sitio o APP;
• De cualquier otro modo, mantener y administrar el Sitio; y
• Para otros fines descritos en el momento en que proporciona su Información Personal

La información que recopilamos se utiliza en conformidad con esta Política de Privacidad
únicamente.

Nunca venderemos su Información Personal a un tercero.



Además de los usos detallados en esta Política de Privacidad, su Información Personal
podrá ser usada para mejorar tanto el Servicio de Suscripción como su experiencia de
navegación personalizando los Sitios Web. Enviarle información por correo, correo
electrónico u otros medios, que creamos pueda interesarle. Enviarle avisos de marketing
que consideremos le puedan interesar y que se relacionen con nuestra empresa o las
actividades comerciales de otras empresas cuidadosamente seleccionadas. Suministrar a
otras compañías información estadística acerca de nuestros usuarios pero esta información
no se usará para identificar a ningún usuario en particular.

Utilizamos la Información de Navegación para administrar y mejorar los Sitios Web y el
Servicio de Suscripción. Asimismo, podremos utilizarla sola o en combinación con la
Información Personal para suministrarle información personalizada acerca de nosotros.

Publicamos las opiniones y comentarios de los clientes en nuestros Sitios Web, las cuales
pueden contener Información Personal. Antes de publicar el nombre y la opinión del cliente
obtenemos el consentimiento de cada uno a través del correo electrónico.

Dado que empleamos otras compañías o personas para que brinden servicios a los
visitantes de nuestros Sitios Web, a nuestros clientes y a los usuarios del Servicio de
Suscripción, nos vemos en la necesidad de compartir sus datos con ellos para poder
ofrecerle información, productos o servicios. Ejemplos de los mismos son: la eliminación de
información repetitiva de las listas de posibles clientes, el análisis de datos, brindar
asistencia para marketing, complementar la información que nos suministra para darle un
mejor servicio y brindar atención al cliente. Para todos los casos en los que compartimos su
información con dichos representantes, les exigimos expresamente que los mismos tomen
conocimiento y adhieran a nuestras políticas de privacidad y manejo de la información del
cliente.

6. Seguridad de su información personal
Para proteger su Información Personal del acceso, uso o divulgación no autorizado
empleamos diversas tecnologías y procedimientos de seguridad. Resguardamos la
Información Personal que suministra en servidores que se mantienen en un entorno seguro
y controlado, protegidos del acceso, uso o divulgación no autorizados.

Nuestro Sitio Web permite la conexión con otros sitios web. Nosotros no controlamos y no
nos hacemos responsables por el contenido o los métodos de otros sitios web. El hecho de
que suministremos la conexión no implica que avalemos estos sitios web externos, ni a su
contenido o a sus propietarios o métodos. Esta Política de Privacidad no se aplica a estos
sitios web externos, los cuales están sujetos a las políticas de privacidad u otras que
pudieran tener.

Ofrecemos tableros de mensajes, blogs y foros comunitarios de acceso público. Debe tener
presente que cuando usted revela directamente la información a través de nuestros tableros
de mensajes, blogs o foros públicos, la información podrá ser recopilada y utilizada por
otros. Si usted lo solicita, modificaremos o eliminaremos cualquier información que haya
publicado en los Sitios Web, de acuerdo con lo detallado más abajo en “Dar de Baja y
Cancelar la Suscripción”.



Mantendremos la Información Personal que nos envía mientras consideremos que pueda
ser útil para contactarnos con usted respecto a nuestros servicios, luego la eliminaremos de
manera segura. Si usted así lo solicita, eliminaremos esta información de los servidores de
manera anticipada, tal como se describe más abajo en “Dar de Baja y Cancelar la
Suscripción”.

Nos reservamos el derecho de utilizar o revelar su Información Personal si así lo exige la ley
o si consideramos razonablemente que el uso o la divulgación son necesarios para la
protección de nuestros derechos o para cumplir con la ley, o con una orden judicial o un
procedimiento legal.

7. Cookies
Doinmedia SAS hace uso del softwares como Google Analytics y otros, quien utiliza
“cookies” para ayudarlo a personalizar su experiencia en línea. Una cookie es un archivo de
texto que almacena un servidor Web en su disco rígido. Las cookies no se utilizan para
ejecutar programas o introducir virus en su computadora. Las cookies están asignadas
únicamente a usted y solo las podrá leer un servidor Web dentro del dominio que las creó
para usted.

Uno de los principales propósitos de las mismas es brindarle una función para su propia
conveniencia que le permita ahorrar tiempo. El propósito de una cookie es indicarle al
servidor Web que usted ha regresado a una página en particular.

Por ejemplo, si usted personaliza páginas en nuestros Sitios Web o se registra en el
Servicio de Suscripción, la cookie nos ayuda a recordar su información específica en las
visitas posteriores. Cuando usted regresa al mismo Sitio Web, se puede recuperar la
información que brindó anteriormente para que pueda utilizar fácilmente las funciones
personalizadas.

Usted tiene la posibilidad de aceptar o rechazar las cookies. La mayoría de los navegadores
web aceptan automáticamente las cookies, pero por lo general, usted puede modificar la
configuración de su navegador para que rechace las cookies si así lo prefiere.

8. Derechos de autor
Queda expresamente prohibido su uso comercial, copia, reproducción y difusión de textos,
fotos, ilustraciones y otros elementos gráficos en este sitio web sin autorización previa de
Doinmedia. Nos reservamos el derecho a tomar las medidas apropiadas contra los
responsables de una copia de cualquiera de los materiales contenidos en este sitio web.

9. Enlaces a Terceros
Este sitio web y/o APP pudiera contener en laces a otros sitios que pudieran ser de su
interés. Una vez que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra página, ya no
tenemos control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables de
los términos o privacidad ni de la protección de sus datos en esos otros sitios terceros.
Dichos sitios están sujetos a sus propias políticas de privacidad por lo cual es recomendable
que los consulte para confirmar que usted está de acuerdo con estas.



10. Control de su información personal
En cualquier momento usted puede restringir la recopilación o el uso de la información
personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite rellenar un
formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la opción de recibir
información por correo electrónico. En caso de que haya marcado la opción de recibir
nuestro boletín o publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento.

11. Uso de la Información.
Doinmedia SAS Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Política de
Privacidad en cualquier momento.

No utilizaremos un número de teléfono, una dirección de correo electrónico u otra
Información presentada con cualquier otro propósito que el de prestar el servicio solicitado,
a menos que proporcionemos un aviso previo de cualquier otro uso. No compartiremos
Información Personal alguna con los Anunciantes o terceros comerciantes a menos que
usted escoja la opción de inclusión para dicha revelación.

12. Intercambio y Revelación de Información Personal y Otra Información.

a. Intercambio y Revelación de Información Personal. En general, no vendemos, alquilamos,
rentamos o revelamos su Información Personal a terceros, excepto si acepta dicha
divulgación o de la manera descripta en esta Política de Privacidad.
i. Revelación en Relación con Servicios y Características Comercializados Conjuntamente.
El Sitio y/o APP también puede ofrecer servicios y características comercializados
conjuntamente, como eventos y Promociones que ponemos junto con otra compañía y que
se puede alojar en el Sitio y/o el sitio del Socio Copropietario de la Marca. Podemos
compartir su Información Personal con nuestro Socio Copropietario de la Marca y su uso
voluntario de o la participación en un servicio o una característica comercializada
conjuntamente significa que optó por la inclusión y dio su consentimiento afirmativo al Sitio y
a nuestro Socio Copropietario de la Marca para recolectar la información proporcionada en
relación con la característica o servicio específico de Socio Copropietario de la Marca y para
utilizar dicha información para el cumplimiento de la característica o servicio y con fines
comerciales o administrativos. El Socio Copropietario de la Marca estará identificado en la
característica o servicio comercializado conjuntamente, junto con la Política de Privacidad
del Socio copropietario de la marca. Si desea ejercer la opción de exclusión para el uso
futuro de su Información Personal por parte de un Socio Copropietario de la Marca con fines
de mercadeo, tendrá que comunicarse directamente con el Socio Copropietario de la Marca
y el uso de dicha información por parte del Socio Copropietario de la Marca estará sujeto a
la Política de Privacidad de ese Socio Copropietario de la Marca.

b. Intercambio y Revelación de Otra Información. Podemos intercambiar o revelar Otra
Información a terceros, pero no revelarles Información Personal, excepto de la manera
descripta en esta Política de Privacidad.

13. Revisión, Actualización y Eliminación de Cierta Información.



En general, usted puede revisar, actualizar o eliminar cierta Información recolectada por el
Sitio y/o APP. También puede ejercer ciertas opciones de configuración de privacidad si
usted es un usuario registrado del Sitio y ha iniciado sesión, haga clic en "Perfil" o el nombre
que se muestra en la parte superior del Sitio, seleccione "Editar Perfil" o "Administrar
cuenta" y seleccione la pestaña "Privacidad". Cierta Información recolectada para algunos
ingresos en las Promociones está sujeta a los requisitos de mantenimiento de registros
corporativos y regulatorios, y no será eliminada a petición del usuario, a menos que el
participante sea un niño menor de 13 años. Si la carga o el gasto para proporcionar acceso
a su Información es desproporcionado en relación con los riesgos para su privacidad o si se
vulneran los derechos legítimos de terceros, podemos decidir no dar acceso a esa
Información. En esos casos, le proporcionaremos una explicación de la razón por la cual no
se puede proporcionar acceso a la información y datos para comunicarse si desea realizar
más consultas.

14. Protección de la Información
Mientras que ninguna transmisión de datos por Internet está un 100% protegida de una
intrusión, mantenemos salvaguardas comerciales razonables físicas, electrónicas y de
procedimiento para proteger su información. Sin embargo, a pesar de nuestros esfuerzos y
del Dispositivo que usted utiliza para acceder al Sitio, es posible que terceros intercepten o
accedan ilegalmente a transmisiones o comunicaciones privadas realizadas a través de una
transmisión no segura.

"Phishing" (suplantación de identidad). Los ataques de "Phishing" intentan robar datos de
identidad personal y credenciales de cuentas financieras de los clientes. Los "Phishers"
utilizan correos electrónicos "engañosos" para llevar a los consumidores a sitios Web falsos
diseñados para engañar a los destinatarios para que revelen información, como por
ejemplo, números de tarjetas de crédito, nombres de usuario de cuenta, contraseñas y
números de seguridad social.

¡NO ENVIAMOS CORREOS ELECTRÓNICOS PIDIÉNDOLE QUE PROPORCIONE O
CONFIRME NÚMEROS DE TARJETAS DE CRÉDITO, NÚMEROS DE SEGURIDAD
SOCIAL O SU NOMBRE DE USUARIO O CONTRASEÑA! Si recibe una comunicación de
este tipo por correo electrónico, envíela inmediatamente a
carolina.guerrero@doinmedia.com o david@doinmedia.com y después borre
inmediatamente el correo electrónico fraudulento de su computadora.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Política de Privacidad o si no entiende alguna
información sobre cómo recopilamos, mantenemos, utilizamos o compartimos su
Información Personal u Otra Información, puede ponerse en contacto con nosotros enviando
un correo electrónico a carolina.guerreo@doinmedia.com - david@doinmedia.com o
comuníquese a los teléfonos en Colombia (57) 318 327 2138 o (57) 316 454 53 75.

c. Declaración Única: Este documento es la declaración única de la Política de Privacidad
del Sitio y ningún resumen, actualización o cualquier otra versión de la misma, u otra
declaración o Política de Privacidad, en cualquier forma, incluyendo, entre otras, las
generadas por máquina, es válida.

15. DERECHOS DE LOS TITULARES:

mailto:carolina.guerrero@doinmedia.com
mailto:david@doinmedia.com
mailto:carolina.guerreo@doinmedia.com
mailto:david@doinmedia.com


a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Doinmedia SAS. Este
derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.
b) Solicitar prueba de la autorización otorgada, salvo cuando expresamente se exceptúe en
la ley como requisito para para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el artículo
10 de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen,
ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen) o cuando se haya presentado
la continuidad del tratamiento acorde con el artículo 10 numeral 4° del Decreto 1377 de
2013.
c) Ser informado por Doinmedia SAS del Tratamiento de los datos personales, previa
solicitud, acerca de la existencia de datos que le conciernan y el uso que se le ha dado a
sus datos personales.
d) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
e) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;
f) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la
ley y a la Constitución; La solicitud de supresión de la información y la revocatoria de la
autorización no procederán cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos o el responsable tenga el deber legal o contractual de
continuar con el Tratamiento.
g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento
Cambios en la Política de Privacidad de Información Personal.
En caso que Doinmedia haga algún cambio en esta Política de Privacidad, publicaremos el
aviso actualizado o la Política de Privacidad en este Sitio. Cualquier cambio será efectivo
inmediatamente sea publicado en el Sitio.

Esta Política de Privacidad se actualizó por última vez el 04 de abril de 2023 y entró en
vigencia en forma inmediata.


